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NO MAS ELECTRONICOS



Lamentamos mucho ya no poder recibir sus residuos eléctricos y electrénicos. Las
siguientes lineas explican nuestras razones y al final de este documento ponemos a
su disposicion algunas opciones.

¢QUE PASA?

Los residuos eléctricos y electréonicos son residuos de una naturaleza muy particular. Se
componen de muchas partes que contienen una gran cantidad y variedad de materiales.
Algunos de estos materiales contienen sustancias toéxicas que son potencialmente
perjudiciales para el medio ambiente y la salud de las personas como el plomo, mercurio,
retardantes de flama bromados, el cadmio, el cromo, los bifenilos policlorados (PCB), los
hidrocarburos aromaticos policiclicos persistentes y contaminantes casuales como las
dioxinas y furanos, entre otros. Pero por otro lado los residuos electréonicos también
contienen materiales valiosos y escasos como pequefas cantidades de oro, plata y otros
metales. La recuperacion de estos materiales puede reducir la mineria de materiales
virgenes.




Los costos generados por una adecuada recoleccion y el reciclaje de estos residuos por
parte de los recicladores puede exceder los ingresos generados a partir de los materiales
recuperados. Esto se debe principalmente a la complejidad del disefio del producto, la
dificultad de separar materiales altamente mezclados, lo costoso de la disposiciéon
adecuada de las sustancias peligrosas que contienen y las fluctuaciones de precios en
el mercado de las materias secundarias.

cY a Casa Cem como le afecta eso?

En Casa Cem, los recicladores que nos dan el servicio de recoleccion y reciclaje de los
residuos eléctricos y electrénicos han debido modificar sus condiciones econémicas de
manejo y transporte por las razones antes expuestas y esto no nos permite solventar el
programa. Hemos ya tocado puertas con basicamente todos recicladores responsables
locales y no hemos podido encontrar un acuerdo posible.




éPor qué los chatarreros de la calle si te pagan por llevarse
tus equipos y en Casa Cem ahora ni siquiera los reciben?

Porgue los chatarreros sacaran lo que les es valioso y de lo demas no se hardn cargo.
Podrian generar la emisiéon de sustancias toxicas al desensamblar estos residuos de

manera informal, quemando algunos componentes y desechando otros
indiscriminadamente.

En Casa Cem siempre hemos trabajado con recicladoras responsables con la salud
y el ambiente.
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éPero entonces de quien es responsabilidad hacer un buen
manejo de estos residuos?

Como en muchos otros paises que regulan el desecho de residuos electrénicos, la
ley en México establece que los residuos tecnoldgicos de las industrias de la
informatica y fabricantes de productos electréonicos requieren ser manejados a
través de planes de manejo que deberdn presentar en un esquema de
responsabilidad compartida los importadores, productores, distribuidores y
comercializadores de los aparatos. Es decir, en la normatividad mexicana las
marcas de los aparatos, las empresas que las distribuyen, las tiendas que las
venden y las empresas que las importan son los responsables de hacerse cargo de
este tipo de residuos a través de programas de recoleccién y reciclaje.

Y porque no se hacen
responsables o lo hacen muy poco?

Porgue hay huecos en la normatividad y
vacios administrativos que ocasionan que
nadie los obligue, nadie los controle ni los
sancione, aunque esta en la ley.



¢Quieres ayudar a que esto cambie?

Seria de enorme ayuda si llamas a los teléfonos de servicio al cliente de cada una
de las marcas de tus residuos eléctricos y electrénicos y les pidas que cumplan con
la legislacion. Es muy sencillo, solo una llamada o un correo a las marcas. Si
muchos lo hacemos, la situacion puede empezar a cambiar,

TODOS SOMOS RESPONSABLES
PARA QUE ESTO CAMBIE.

Si quieres mas detalles de la legislacion y que es lo
que deben de cumplir con gusto te podemos \
ayudar. Solo mandanos un correo a:

informes@casacem.org




<Y mientras qué hago con mi basura electréonica?

Piénsalo bien

Para empezar piensa muy bien cuando vayas a
comprar un aparato nuevo:

*élLa marca que quieres comprar se hace
responsable de los residuos que generan sus
productos?

*¢Realmente necesitas un aparato nuevo o puedes
reparar el anterior? Pero ya tengo el aparato éy
ahora qué?

Usa tus aparatos los mas que puedas o regalalos a quien
los pueda usar

- Extender la vida util del equipo reduce la huella ecoldgica
a través de una menor produccion y facilita la
disponibilidad de bienes para los segmentos de la
poblacion que no pueden acceder a los ultimos modelos.




iPero no sirve!

Si las anteriores opciones no te funcionan, por favor que la opcién del chatarrero
no te cruce por la cabeza. Aqui te pasamos algunos lugares en ZMG donde te
pueden recibir algunos residuos electréonicos (no electrodomésticos). Si ves que se
organiza una recoleccion de residuos de aparatos eléctricos vy electrénicos por
parte de alguna escuela, organizacion civil o municipio, pregunta a donde los
[levardn y asegurate que sean empresas recicladoras registradas buscando aqui:

https://semadet.jalisco.gob.mx/medio-ambiente/residuos/gestion-integral-de-residuos

¢Quieres ayudar a que esto cambie?

A continuacion listamos marcas, distribuidores y comercializadores que reciben
residuos electrénicos libres de cobro, aunque te sugerimos marcar antes de ir para
verificar si no han cambiado sus politicas. Si sus condiciones han cambiado, o
conoces de un lugar que no tenemos listado y que sepas que hacen un manejo
responsable de los equipos, avisanos al correo cmercado@casacem.org para
modificar esta lista en beneficio de todos los demas.



LISTADO DE EMPRESAS PARA
RECEPCION o= ELECTRONICOS

7".‘9 IShop Premium Reseller ﬂ’a Ishop Centro Magno
Plaza Galerias Av. Vallarta No. 2425, Local A15.
Av. Rafael Sanzio No. 150 Teléfono: (333) 616-8758, (333) 616-8758, (333) 647-0533

Teléfono: 0133 3682 9649 Horarios: Lunes a Viernes de 10:00 a 21:00 hrs., Sdbado y Domingo de
Horarios: Lunes a Domingo de 11:00 a 21:00 11:00 a 21:00 hrs.

Reciben: Cables y cargadores Entrega: Preguntar directamente al personal del local

7?9 Centros de atencién al cliente Movistar.

CONSULTA SUS SEDES AQUI: M movistar

http:/www.movistar.com.mx/centros-de-atencion-al-cliente

7?9 Centros de atencion a clientes Telcel: = /E'/CE/

CONSULTA SUS SEDES AQUI:
https://www.telcel.com/personas/atencion-a-clientes/puntos-de-contacto/centro-atencion
Apartado Movistar También puedes solicitar recoleccion en tu casa, ingresa en el

siguiente link: https://www.movistar.com.mx/reciclaje

Reciben: Celulares, cargadores, audifonos y relojes

MARCAS ESPECIFICAS

% Sony y VAIO

ELECTRONICA, COMPONENTES Y SERVICIO, S.A. DE CV.

Av. Guadalupe 850. Col. Chapalita Guadalajara, Jalisco. Tel. 01(33) 3121-6483
Horario: L a V 9:00hrs. a 19:00 hrs. / sdbado 9:00hrs. a 14:00hrs.

Reciben: Cualquier producto de esas marcas

3% Sony y VAIO

REPUESTOS ELECTRONICOS S.A. DE CV.

Lopez Cotilla No 775 Col. centro Guadalajara, Jalisco. Tel. (333) 826-3462
Horario: L a V 9:00hrs. a 19:00 hrs. / sdbado 9:00hrs. a 14:00hrs. | 4

Reciben: Audifonos, cargadores y cosas pequefas.



PARA PRODUCTOS DE ESTAS MARCAS:

HEWLETT Packard, Lenovo, Microsoft, Nokia, Dell, Apollo Computer, Compagq, Digital/DEC, Noware, Netpliance,
Tandem, Voodoo: ) ) )
Para recolecciones de material HP ingresa a:

2% Microsoft. QIOOIO ESAEEI NOKIA

Para las marcas listadas anteriormente,
Netpliance ’enovo ml COMPAQ registrar sus solicitudes en el link:

https://bit.ly/385eQly
Reciben:

Computadoras de escritorio, computadora All In One, portatiles, monitores, netbook, servidores, tabletas,
televisores, consolas de videojuego, teléfono moviles, impresoras, multifuncionales, accesorios como teclados,
mouse y cables, baterias de portatil Li-ion

7?9 MacsStore Plaza Patria Zapopan s
Avenida patria, Local M 15B, Col. Jacarandas, 45160

Teléfonos: 33 3169 8082

Horarios: Lunes a Domingo: 11:00hrs. a 21:00hrs. APPLE:

Reciben:
Celulares, baterias, cargadores y equipo de coémputo apple, y cuentan con servicio de recoleccién a domicilio.

5‘?’9 MacStore Forum Tlaquepaque

Blvd. Marcelino Garcia Barragédn No. 2077, Local PA 31A.
Teléfonos: (01 33) 2267 6021y (01 33) 2267 6020
Horarios: Lunes a Domingo: 1:00hrs. a 21:00hrs.

Reciben:
Celulares y cargadores Apple.

%« MacStore Plaza Punto Sao Paulo

Av. Valparaiso No. 2367 Loc. J int 21A

Teléfonos: (01 33) 3817 25 43

Horarios: Lunes a Sabado: 9:00hrs. a 20:00 hrs. Domingos: 10:00hrs. a 19:00 hrs.

Reciben:
Celulares y cargadores Apple.



Si después de todo esto sigues insatisfecho porque no sabes donde
depositar tus aparatos y quieres hacer algo mas contundente por mejorar el
manejo de este tipo de residuos en México, lldmanos y te podemos decir

cdmo nos puedes ayudar.
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